
Identificação dos principais objetivos e indicadores-chave de desempenho relacionados





DESEMPENHO ECONÓMICO E 
CRIAÇÃO DE VALOR

RELACIONAMENTO COM DEALERS, 
CLIENTES E FORNECEDORES

TRANSPARÊNCIA NOS SERVIÇOS E 
ATIVIDADE, INCLUSÃO FINANCEIRA

FINANÇAS VERDES E MOBILIDADE 
SUSTENTÁVEL

INOVAÇÃO E DIGITALIZAÇÃO

SEGURANÇA, PRIVACIDADE E 
FIABILIDADE DOS SERVIÇOS

IMPACTOS AMBIENTAIS E GESTÃO 
DOS DESAFIOS CLIMÁTICOS

ANTI-CORRUPÇÃO E INTEGRIDADE

ESG RISK GOVERNANCE

BEM-ESTAR, EMPREGO E DIÁLOGO COM OS 
PARCEIROS SOCIAIS

FORMAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL 
HUMANO

BEM-ESTAR E SEGURANÇA DOS 
COLABORADORES

DIVERSIDADE, IGUALDADE DE 
OPORTUNIDADES E DIREITOS HUMANOS
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